REGULAMIN

I Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki sprzedazy oraz $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w  serwisie www.taniekartony24.pl, zwanym dalej Serwisem,
prowadzonym przez Marka Majewskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma: Bartex Marek Majewski wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem: PKD 17.21.Z, PD 47.91.Z Siedziba
przedsiebiorstwa jest miasto Pionki, miejscem wykonywania dziatalnosci i adresem do
doreczen jest: ul. Polna 30, 26 — 670 Pionki, NIP 8121012271, REGON: 670775498,
adres poczty elektronicznej: biuro@taniekartony24.pl, numer telefonu: (+ 48)

605582979 (oplata standardowa wg cennika wlasciwego operatora).

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 Ustawy

0 $wiadczeniu ushug droga elektroniczng.

3. Niniejszy regulamin skierowany jest zarowno do konsumentéow, jak i do
przedsigbiorcow korzystajacych z Serwisu, ktorzy utworzyli w Serwisie konto.
4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci:

- zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach serwisu,

- warunki 1 zasady sktadania drogg elektroniczng Zamdwien w ramach serwisu,

- zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w
ramach serwisu.

5. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ Klient: komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z
dostgpem do Internetu; dostep do poczty elektronicznej, przegladarka internetowa:
Mizilla Firefo w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej,
Opera w wersji 7.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 1 wyzszej, zalecana
rozdzielczos¢ 1024x768, wylacznie w przegladarce internetowej mozliwosci
zapisu plikow Cookies oraz obstugi Java Script

6. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
za posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie glownej serwisu:

taniekartony24.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.
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7. Informacje o Towarach podane pod adresem serwisu www.taniekartony24.pl,
w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia

zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Il Definicje

Sformutowaniom uzytym w niniejszym regulaminie przypisuje si¢ nastepujace znaczenie:

1.

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w serwisie
www.taniekartony24.pl umozliwiajacy zlozenie Zamowienia, w szczegdlnosci
poprzez dodatnie Towarow do elektronicznego koszyka oraz okres§lenie warunkow
Umowy sprzedazy w tym sposobu dostawy i platnosci; wysytka kurierem z dostawag
w czasie 24 h lub 48 h wg. umowy w firma kurierska

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje
Zamowienia w ramach sklepu online www.taniekartony24.pl;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
Konsument - w rozumieniu art. 22* Kodeksu Cywilnego za konsumenta uwaza sig
osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzane]
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) 1 hastem podanym przez Klienta,
zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedajacego, w ktorym gromadzone
sg dane Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ushug droga elektroniczng
za posrednictwem sklepu online www.taniekartony24.pl;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.taniekartony24.pl wraz
z calg jej funkcjonalno$cig umozliwiajacy Klientom nabywanie Towaréw na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Sprzedajacy — Bartex Marek Majewski wpisanego do Centralnej Ewidencji i
Informac;ji

o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem: PKD 17.21.Z, PD 47.91.Z Siedziba
przedsiebiorstwa jest miasto Pionki, miejscem wykonywania dziatalnosci 1 adresem
do doreczen jest ul. Polna 30, 26 — 670 Pionki, NIP 8121012271, REGON:
670775498,



9. Towar - produkty prezentowane w serwisie internetowym pod adresem:
www.taniekartony24.pl;

10. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomiedzy Markiem Majewskim prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmg Bartex Marek Majewski, a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu
internetowego www.taniekartony24.pl;

11. Ustuga elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedajacego
na rzecz Klienta;

12. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2016r., poz. 615 ze zm.);

13. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002r.
O swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

14. Zamoéwienie — os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia

Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbg Towaru.
11 Zasady korzystania z Serwisu

1. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Serwisu jest rejestracja Klienta. Rejestracja
nastepuje poprzez wypetnienie danych osobowych oznaczonych przez Sprzedajacego
jako obowigzkowe w formularzu rejestracyjnym, udostepnionym na stronie
www.taniekartony24.pl. Ponadto warunkiem rejestracji jest zapoznanie si¢ z trescig
niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowanie jego tresci.

2. Sprzedajacy moze pozbawi¢c Klienta prawa do Kkorzystania z  Serwisu,
jak roéwniez moze ograniczy¢ jego dostep do zasobow Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu,
a w szczego6lnosci, gdy Klient podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne
z prawda, niedokladne lub nieaktualne, dopuscil si¢ za posrednictwem Serwisu
naruszenia dobr osobistych osob trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych
klientow Serwisu, dopusci si¢ innych zachowan, ktdre zostang uznane przez
Sprzedajacego za zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
lub godzace w dobre obyczaje lub w imi¢ Sprzedajacego. Osoba, ktora zostata
pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokona¢ powtdrnej rejestracji

bez uprzedniej zgody Sprzedajacego.



IV Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

10.

11.

12.

W celu ztozenia zamoéwienia nalezy wejs¢ na strong www.taniekartony24.pl, dokonaé
wyboru Towaru oraz jego wariantu, jesli to konieczne (koloru, wielkosci, rodzaju,
innej cechy lub kilku cech jednoczes$nie).

Dodanie Towarow do koszyka polega na wybraniu (poprzez kliknigcie) Towaru,
wprowadzenie zamawianej ilo$ci oraz kliknigcie odpowiedniego pola na stronie —
,,Dodaj do koszyka”.

W przypadku gdy zamoéwiony Towar jest przygotowywany wedlug indywidualnej
specyfikacji Klienta, nalezy poda¢ gabaryty zgodnie z instrukcja.

W przypadku checi zakupu kolejnego towaru, nalezy na stronie internetowej nacisngé
przycisk ,,Kontynuuj zakupy” i doda¢ do koszyka kolejne Towary.

Stan koszyka mozna sprawdzi¢ klikajac przycisk ,,koszyk” widoczny na stronie
internetowej Serwisu.

W trakcie sktadania Zamodwienia — do momentu nacis$ni¢cia przycisku ,,Z16z
zamoOwienie” — Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowaé si¢ wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

Po wybraniu przez Klienta korzystajacego z Serwisu wszystkich niezbednych
do zlozenia ZamoOwienia danych, wyswietlone zostanie podsumowanie zlozonego
ZamoOwienia.

W celu wystania Zamowienia konieczne jest wprowadzenie lub potwierdzenie
aktualnych danych osobowych oraz danych niezbednych do dorgczenia przesyiki,
a nastgpnie nalezy nacisng¢ przycisk ,,Zamawiam i ptaceg”

Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$§wiadczenie woli zawarcia Umowy
sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu. Ponadto stanowi o§wiadczenie,
1z Klient zapoznat si¢ 1 zaakceptowat tre$¢ niniejszego Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomosc e-mail zatytulowang
,Potwierdzenie przyjecia zamdwienia”’, zawierajaca ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementow Zamdwienia.

Umowe uwaza si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktorej mowa powyzej

Cena towaru uwidoczniona n astronie Serwisu podana jest w zlotych polskich i

zawiera podatek Vat. O tacznej cenie wraz z podatkiem VAT Towaru bedacego



przedmiotem Zamoéwieni, a takze o kosztach dostawy oraz innych kosztach (np. optaty
celne), a gdy nie mozna ustali¢ ich wysokosci — obowigzku ich uiszczenia, Klient
informowany jest na stronie Serwisu w trakcie sktadania Zamowienia.

13. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej
z Regulaminem.

14. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuwania nicoplaconych Zamoéwien, w ktorych
dane osobowe Klientow sa nieprawidlowe lub uniemozliwiajg skontaktowanie si¢
z Klientem. Zamowienie nieoptaconew terminia 7 dni od momentu ztozenia

Zamowienia sg anulowane przez Sprzedawce i Umowe uwaza si¢ za niezawartg.
V Odbior, dostawa, ptatnos¢

1. Dostawa Towardéw jest ograniczona terytorialnie i odbywa si¢ pod adres wskazany
przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia. W przypadku zamowienia dostawy do
miejsca docelowego lezacego poza granicami Panstw Cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego nalezna cena zakupionych
towaréw ulegnie odpowiedniemu zwigkszeniu o warto$¢ naleznych optlat celnych.
Doktadne informacje odno$nie wysokos$ci naleznych optat sa dostepne pod
nastepujacym adresem strony internetowej:
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl&redire
ctionDate=20110310

2. Sprzedajacy dostarcza Towar za posrednictwem:
Firmy kurierskiej Poczty Polskiej oraz Inpost.
Tabela kosztow dorgczenia przesytki znajduje si¢ w zaktadce: Dostawa
3. Ewentualne koszty dostawy zostang wskazane w trakcie skladania Zamoéwienia. Sg

one uzaleznione od wagi przesytki.

4. Na czas oczekiwania przez Klienta na przesytke skladajg si¢: czas realizacji
zamowienia i czas dostawy przesytki.

5. Czas realizacji zaméwienia wynosi: do 48 h w zalezno$ci od rodzaju zamdéwionego
towaru.

6. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ $§wiadczenia z powodu niedostepnosci Towaru,
Sprzedajacy niezwlocznie zawiadomi Klienta 1 zwrdci calg otrzymang od niego sume

pieni¢zna.


http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl&redirectionDate=20110310
http://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl&redirectionDate=20110310

7. Aktualne sposoby ptatnosci sg okreslone w niniejszym Regulaminie oraz podczas
sktadania Zamowienia.

8. Serwis umozliwia ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy (przedptata) lub karta
kredytowa.

9. Platnos¢ elektroniczna 1 ptatnos¢ karta platnicza odbywa si¢ za posrednictwem
serwisu tpay.com

10. Obstuge platnosci elektronicznych i kart platniczych prowadzi: tpay.com Krajowy
integrator ptatnosci spotka akcyjna, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan. Utrwalenie,
zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien
Umowy sprzedazy Towaréw  nastepuje  poprzez przestanie  Klientowi
na podany adres e — mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar

wydruku paragonu lub faktury VAT.
VI Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta — Konsument moze odstgpié
bez podania przyczyny od umowy zawartej na odlegtosé ze Sprzedawca w ciagu 14
(czternastu) dni od dnia odbioru Towaru, z zastrzezeniem Ust. 2.

2. Na podstawie art. 38 pkt. 3 Ustawy o prawach konsumenta Klientowi bedacemu
Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w przypadku gdy
Towar jest przygotowywany wedlug indywidulanej specyfikacji (np. gabarytow,
loga) Klienta bedacego konsumentem.

3. Odstgpienie od umowy jest mozliwe tylko wtedy, gdy Towar znajduje si¢ w stanie
niezmienionym, a Towar nie posiada oznak uzywania.

4. Formularz odstagpienia od umowy stanowi zatagcznik do niniejszego Regulaminu.

5. Konsument zobowigzany jest w ciggu 14 dni od dnia odstapienia od umowy odestaé
Towar na adres korespondencyjny Sprzedawcy wskazany w rozdziale
Postanowienia Ogolne niniejszego Regulaminu.

6. Sprzedawca zwraca kwote¢ uiszczong przez Konsumenta tytulem zaptaty (w tym
ceng Towaru oraz w wypadku jesli dostawa nie byla bezptatna, koszty najtanszej
wybranej formy dostawy Towaru) w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez
Klienta bgdgcego konsumentem od umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Konsument. Koszty odestania Towaru przez Klienta bedacego

konsumentem do Sprzedawcy nie sg zwracane.



7. Przy zamoéwieniach powyzej jednej sztuki Towaru, w razie zwrotu przez
Konsumenta wylacznie cze$ci Zamodwienia, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
kwotg uiszczong tytutem zaplaty za zwracany Towar, z wylaczeniem oplaty za
przesyike.

8. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie do
Sprzedawcy przed jego uplywem os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy w formie
pisemne] na adres korespondencyjny Sprzedawcy okre§lony w Postanowieniach
ogblnych niniejszego Regulaminu albo elektronicznie przesytajgc formularz poczty

elektroniczng na adres e-mail: sklep@taniekartony24.pl

9. W przypadku odstgpienia od umowy drog elektroniczng w tytule maila nalezy
wpisac ,,ZWRTOT”.

10. Sprzedajacy po otrzymaniu od Konsumenta o$wiadczenia 0 odstgpieniu od zawartej
Umowy, potwierdzi Konsumentowi fakt otrzymania oswiadczenia, przesytajac

potwierdzenie jego odbioru na adres poczty elektronicznej Konsumenta.

VIl Reklamacje dotyczace Towarow

1. Sprzedajacy ma obowigzek dostarczenia Kupujacemu towaru bez wad.

2. Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli Towar
zawiera wade fizyczng lub prawng sa okre$lone powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, w szczegolnoSci Kodeksie Cywilnym. Strony mogg
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi rozszerzyé, ograniczyé lub wytaczy¢. Jezeli Klient
jest Konsumentem, ograniczenie lub wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi
jest dopuszczalne tylko w przypadkach okreslonych w przepisach szczegdlnych.

3. Zgloszenie reklamacji przez Klienta powinno nastgpi¢ w formie pisemnej na adres
korespondencyjny Sprzedawcy okreslony w Postanowieniach ogdlnych niniejszego

Regulaminu lub pocztg elektroniczng na adres email: biuro@taniekartony24.pl.

4. W przypadku zgloszenia reklamacji droga elektroniczng w tytule € — maila nalezy
wpisa¢ ,,REKLAMACJA”,

5. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
niezgodnos$ci, zadania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa
Sprzedazy lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy

oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.


mailto:sklep@taniekartony24.pl

6. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania, a gdyby w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych okazalo si¢ to
niemozliwe — do poinformowania w tym terminie Klienta o przyczynach tego stanu
rzeczy i o ostatecznym terminie rozpatrzenia reklamacji.

7. Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ do siedziby Sprzedajacego. Zaleca si¢, aby
dostarczenie towaru zostalo poprzedzone poinformowaniem Sprzedajacego o
reklamacji.

8. Jezeli Towar ma wade, Konsument moze ztozyé o$wiadczenie 0 obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wadg
usunie. Powyzsze terminy nie uwzgledniajg czasu dorg¢czenia przesyiki.

9. Ograniczenie wskazane w powyzszym punkcie nie ma zastosowania, jezeli Towar byt
juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zados$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub dokonat usunigcia wady.

10. W przypadku uznania reklamacji Konsumenta, koszty reklamacji ponosi Sprzedawca.

11. Jezeli reklamacja nie zostanie uznana, koszty wysylki pokrywa Konsument.

12. Konsument moze skladaé reklamacje z tytulu niezgodnosci Towaru z umowa
sprzedazy przez okres 2 lat od dnia jej otrzymania.

13. W przypadku umowy sprzedazy zawartej pomigdzy Sprzedajacym, a Przedsigbiorca,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy z tytutu rekojmi jest wytaczona.

14. Sprzedajacy w zakresie wlasciwosci towaru nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu

m.in.:

a) utraty wiasciwosci lub pogorszenia jako$ci towaru w wyniku niewlasciwego
uzywania lub przechowywania towaru przez Kupujacego w niewlasciwych

warunkach,
b) réznic we wlasciwosciach towaru nowego i uzywanego (cze$ciowo zuzytego),
¢) skutkow uzycia produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub instrukcja.

VIl Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ do zapewnienia prawidlowego korzystania z Serwisu,

zgodnie z aktualnie dost¢png wiedzg techniczna.



2. Klient powinien niezwlocznie powiadomi¢ Sprzedajacego o  usterkach
w funkcjonowaniu Serwisu, za§ Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego

usunigcia tych usterek w mozliwie najszybszym terminie.

3. Klient moze zglasza¢ reklamacje co do funkcjonowania Serwisu w nastepujacy

sposob:

a) adres korespondencyjny: Bartex Marek Majewski, ul. Polna 30, 26 — 670
Pionki,
b) adres poczty elektronicznej: sklep@taniekartony24.pl.
4. W reklamacji Klient powinien poda¢ dane umozliwiajace jego zidentyfikowanie oraz

wskazac¢ na rodzaj usterki.

5. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej
otrzymania, a gdyby w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych okazalo sie
to niemozliwe — do poinformowania w tym terminie Klienta o przyczynach tego stanu

rzeczy i o ostatecznym terminie rozpatrzenia reklamacji.

I X Wlasnosc¢ intelektualna

1. Zawarto$¢ Serwisu stanowi przedmiot praw wylacznych Sprzedajacego 1 podlega
ochronie prawnej.

2. Korzystanie z zawartosci Serwisu przez Klienta mozliwa jest tylko w zakresie uzytku
0sobistego.

3. Wszystkie prezentowane w Serwisie towary i nazwy sg uzywane wytacznie w celach

identyfikacyjnych.

X Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie spory rozstrzygane na tle niniejszego regulaminu, bedg rozstrzygane przez
sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo. Zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania
cywilnego, Strony moga wytoczyé powoddztwo w szczegoélnosci przed sadem
wlasciwym wedlug miejsca zamieszkania pozwanego, wedlug siedziby zaktadu
gléwnego lub oddziatu przedsigbiorcy, jezeli dochodzone roszczenie ma zwigzek z
tym oddziatem, wedtug miejsca wykonania umowy.

2. W wypadku zaistnienia sporu pomig¢dzy Klientem, a Sprzedajacym, Klient ma prawo

skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow, a w szczegdlnosci:



z mediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlows, ze Stalego Polubownego Sadu
Konsumenckiego przy wojewodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowe;.

. Klient bedacy konsumentem moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem, a Sprzedajacym korzystajac z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentéw pod numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707
oraz przez Stowarzyszenic Konsumentéw Polskich pod adresem e — mail:

porady@dlakonsumentow.pl.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania Sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) kazdy
Konsument jest uprawniony do rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem unijnej
platformy internetowe;j ODR, dostepne;j pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja wlasciwe
przepisy prawa polskiego.

Sprzedajacy ma prawo dokona¢ zmiany Regulaminu.

. Regulamin w nowym brzmieniu obowigzuje w terminie 14 dni od dnia ogloszenia
na stronie gtownej Serwisu oraz powiadomienia Klientow posiadajagcych Konto droga
poczty elektronicznej.

. Jezeli Klient posiadajacy konto nie wyraza zgody na nowe brzmienie Regulaminu,

zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedajacego w przewidzianym wyzej terminie.
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